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CONCEPTS DE BASE

=  Redevabilité sociale

= Politique publique

= Participation communautaire
=  Monitoring social

= Plaidoyer

= Citoyenneté active
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REDEVABILITE SOCIALE
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Redevabilité sociale

La redevabilité sociale est une catégorie vaste qui se réfere
aux activités menées par les communautés et les citoyens
pour inciter les représentants des gouvernements a rendre
des comptes sur leurs obligations ; amplifier la voix des
citoyens et changer les relations de pouvoir tombent dans
cette catégorie.

L'audit social et le monitoring social sont différentes
méthodologies/outils de redevabilité sociale.
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POLITIQUE PUBLIQUE




Politique publique

La politique publique peut étre généralement définie comme
un systeme de lois, mesures régulatrices, suite d’actions, et
priorités de financement concernant un sujet donné promu

par une entité gouvernementale et/ou les citoyens.
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PARTICIPATION SOCIALE




Participation sociale/Participation politique

e (’estun droit des personnes et des organisations
 Elle a un impact sur les politiques, les programmes
et les actions

 Elaboration, mise en ceuvre et évaluation
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MONITORING SOCIAL
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Monitoring social

* Une initiative citoyenne
* Confirme que les objectifs sont atteints
e Vérifie 'utilisation des fonds publics

* Modifie et améliore les programmes
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PLAIDOYER
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Plaidoyer

* Action ciblée pour le changement

Une séquence d’actions qui combinent des éléments de planification, persuasion et
stratégie, en vue de modifier le status quo et les politiques publiques qui ont un impact sur
une population spécifique

* Plaidoyer direct

Relation directe avec les décideurs pour encourager et influencer la modification ou

création de politiques publiques, dans un esprit de redistribution et/ou de justice sociale.

* Actions de plaidoyer des citoyens /Plaidoyer centré sur les citoyens
Donner le pouvoir aux communautés de s'impliquer directement dans le plaidoyer et la
citoyenneté active/la participation politique.

Approche AFP SMART
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CITOYENNETE ACTIVE
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Citoyennete active

Se manifeste au niveau des individus comme la participation,
la responsabilité, la solidarité et la coopération au sein de |la
sphere publique; réclame publiquement des contrbles fiscaux

transparents des gouvernements, et exige leur redevabilité.
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LA CITOYENNETE ACTIVE
CONTRIBUE A UN MEILLEUR
GOUVERNEMENT




Soyez
reconnus

CITOYENNETE ACTIVE
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POLITIQUES PUBLIQUES
sur lesquelles il faut rendre des comptes

4 N
CHANGEMENT
POLITIQUE
N /

Les résultats et les preuves
motivent le changement
politique

PARTICIPATION

SOCIALE/POLITIQU
E

Politiques publiques durables

< Exercice d’une citoyenneté active et des droits politiques >
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Qui peut utiliser le monitoring social ?
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Qui peut utiliser le monitoring social ?

® Les citoyens/les bénéficiaires des programmes
" Les collectifs

" Les organisations de la société civile
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Comment le mettre en oeuvre ?
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Comment le mettre en ceuvre ?

ClUeEr W Négocier avec
Comprendre technique de le ngtité
les politiques monitoring (suivi) et
ubliques élaborer les outils gouvernementa
P -2 le compétente
appropriés

Traitement et
analyse des
données

—
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Que faire des résultats ?
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Que faisons-nous des
résultats?
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Quels en sont les bénéfices ?
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Quels en sont les bénéfices ?
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Mexique : Le monitoring social des produits contraceptifs

Couverture: NATIONAL
Mise en oeuvre:
INFRANATIONAL

Proyecto “Ampliando el acceso”
X San Luis Potosi

X Oaxaca
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Comprendre les politiques publiques

)

Plan d’Action pour la Santé
Sexuelle et Reproductive des

PROGRAMA DE ACCION ESPECIFICO

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA PARA
AdOIescents ADOLESCENTES
2013-2018
Section:

PROGRAMA SECTORIAL

Soins et services contraceptifs DE SALUD
pour les adolescents
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Choisir une méthode de monitoring et élaborer des
instruments appropriés

Des jeunes promoteurs ont recu une formation technique sur la citoyenneté active et le
plaidoyer
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FAMILY PLANNING

Choisir une méthode de monitoring et élaborer des

instruments appropriés

Des questionaires et guides d’interview ont été créés

Prestataires de santé

Fund;
mexfam
FORMATO 1 Fouo

CONTRALORIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS

PARA ADOLESCENTES
Cuesti io para de Servicios de Salud

ENTIDAD FEDERATIVA: CENTRO OPERATIVO:
SAN LUIS POTOSL.o oot S8 LS POROSL. e
OAXACA 2 Intaitepec.
HIDALGO. 3 Tepejicel Ro.

Gestionnaires des stocks

mexfam Fundacion Meicana para b Planeacion

FORMATO 4 Fouo |

CONTRALORIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PARA ADOLESCENTES

[ parael de Almacén
ENTIDAD FEDERATIVA: CENTRO OPERATIVO:
san Luis POTOSI 1 SenLuis Potosi 1
0AXACA 2 iatopec 2
HIDALGO. 3 Topor dol Rio

N e

Adolescentes utilisatrices de la

contraception
mexfam Fundacion Meicana para l Flaneacidn Familiar, AC

FORMATO 5 POl |

MONITOREO SOCIAL DE LOS SERVICIOS AMIGABLES
PARA ADOLESCENTES

C i io para de 10 a 19 aiios de edad

ENTIDAD FEDERATIVA: CclupAD:

SAN LUIS POTOSI 1 San Luls Potost 1
OAXACA .2 Ixtaltepec. 2
HIDALGO. 3 Tepej gelRio 3

Gestionnaires de programmes

meXfam Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar, AC

CONTRALORIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PARA ADOLESCENTES

ara tatales y jurisdicci del programa de
Planificacion Familiar/Adolescentes

Obijetivo general:
Explorar fsticas del I

Objetivos especificos:
1) identificar ¥ aspectos rel day

centralizada.
2) 6nalos
3)
4) Estimacion y satisfaccion de la compra centralizada.

Directeurs des centres de santé

mexfam Fundacion Mexicana para a Planeacion Familar, AC

CONTRALORIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PARA ADOLESCENTES

Guia de entrevista para directores de las unidades de salud
Objetivo general:

Explorar las caracteristicas del acceso a los servicios anticonceptivos para adolescentes.

Objetivos especificos:
1) Identificar las caracteristicas y aspectos relevantes del sistema de adquisicidn

centraliz
2) Estimacién y satisfaceion de la compra centralizada
3) Ofertay demanda de métodos anticonceptivos para adolescentes.
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RD: Séléction de la méthode de
monitoring et élaboration des instrument.

e®

®profamilia

Renforcement des compétences et formations des jeunes promoteurs sur la
méthodologie/les outils d’audit
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Colombie: Assurer le suivi des services “)
adaptés aux jeunes eprofamilia

 Formation de 23 jeunes leaders sur les droits de SSR, les mécanismes de la
citoyenneté active, et la redevabilité sociale et le plaidoyer

Sébado 24 de septiembre
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Négocier avec les autorités compétentes

Approbation du projet de monitoring social et de ses outils et instruments

Gain rapide: Le Ministere de la Santé dans trois
états ouvre 13 centres de santé au monitoring social
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République Dominicaine: Négocier avec les autorités
compétentes

Approbation du projet de monitoring social et de ses outils et instruments
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Colombie: Assurer le suivi des services
adaptés aux jeunes

* Changement politique réussi: les services adaptés aux jeunes ont été adoptés et
incorporés par la municipalité de Rionegro

* Durabilité des services adaptés aux jeunes
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Travail de terrain

3 semaines, 371 adolescents interviewés, 39 acteurs, 13 centres de santé
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République Dominicaine: Projet de
monitoring social

H -
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AN EVIDENCE-BASED ADVOCACY INITIATIVE 38




Colombie: Le monitoring social des services adaptés aux
jeunes

* Des jeunes ont mené un plaidoyer, concu les instruments de monitoring social mené
des interviews et visites dans 4 sites de prestation de santé

* Résultats présentés au Secrétaire de la Santé (Rapport d’audit)
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Traitement et analyse des données
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Emergench contraception
IUD
Implants
Injections

Pills

Pourcentage d’adolescentes par
tranche d’ages, état et total

Pourcentage d’adolescentes par
méthode demandée, état et total

*
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Présenter, discuter et analyser les résultats avec les
autorités compétentes

Résultats:

* Le monitoring social est reconnu
comme un outil approprié

* Les prestataires de santé seront
formés aux méthodes de
contraception moderne

* Les services de contraception
pour les adolescents seront
promus localement

e Plus d’analyse de la pertinence
des services adaptés aux jeunes
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Elaborer un rapport qui amenera a des résultats

Les services adaptés aux adolescents sont bien
notés

Pas de différence notoire entre les services
adaptés aux jeunes et les services réguliers

La variété des méthodes contraceptives dépend
de la formation des prestataires de santé

Non connaissance des services pour les
adolescents
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République Dominicaine: Expériences du
monitoring social

e Systématisation du processus d’audit social

* Présentation des résultats au Ministére de la santé et a la
société civile

e Suivi des mesures émanant des recommandations basées sur
les résultats du monitoring social
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Impact sur le plaidoyer politique
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En 2017, les ministres de la santé
national et au niveau
infranational:

* Intégreront les recommandations a
leurs plans de travail de SSR

* Activités de monitoring social en
cours approuvées pour étre co-
financées avec Mexfam
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